
项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 政务服务监测评估服务

主管部门 北京市政务服务和数据管理局 实施单位 北京市政务服务和数据管理局（本级）

项目资金（万元）

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 695.53 695.53 695.34 10 99.97% 10.00 

其中：当年财
政拨款

695.53 695.53 695.34 —— 99.97% ——

     上年结
转资金

0.00 0.00 0.00 —— —— ——

  其他资金 0.00 0.00 0.00 —— —— ——

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

1.行政许可事项清单实施动态评估服

务:制定年度实施方案》，按实施计划
与指标体系组织开展评估工作。结合国

家政策、市级重点改革任务与改革工作

需求，构建相应专题评估指标体系，进

行评估和深入研究。对行政许可事项及
要素运行情况实施全方位的动态评估，

汇总分析、挖掘问题、剖析原因、梳理

亮点，全方位总结先进省市优秀经验以

及适用于北京市的做法，提出进一步优
化的改革建议。

2.全市政府网站和政务新媒体建设管理

考核评估服务:对全市70余家单位政府

网站、政务新媒体，开展政府网站日常
监管、年度综合评估、网站不良内容及

网站合规性检查、政务新媒体常态化评

估，以季度为单位提供相应检查评估结

果材料，及时准确发现问题，促进优化
整改。

3.北京市政府信息和政务公开工作第三

方评估服务:采取第三方测评的方式，

对全市49个市级部门、16个区政府并抽
取若干区级部门和街道乡镇，围绕决策

公开（含执行公开）、主动公开、政策

解读（含回应关切）、依申请公开、平

台机制建设等方面，通过分解任务、落
实主体、量化指标，复核并进行实地调

研。评估结束后形成反映全市整体情况

的评估报告、各单位的打分和排名、以

及全部行政机关一对一的评估意见，以
加强测评效果的实际效用，推动本市各

级行政机关落实公开要求，不断提升本

市政务公开工作水平。

1.行政许可事项清单实施动态评估服务:按照基础指标体系和专题指标体系，
对全市行政许可事项实施规范进行评估，深入研究市级重点改革任务，共计完
成4期专题研究报告、2期评估报告、1期京津冀“跨省通办”研究分析材料，
通过对行政许可事项及要素运行情况实施全方位的动态评估，挖掘问题、剖析
原因，总结先进省市经验做法，为北京市进一步规范行政许可行为、优化政务
服务提供了决策建议。
2.全市政府网站和政务新媒体建设管理考核评估服务:2025年度对全市73家单
位政府网站、政务新媒体，开展政府网站日常监管、年度综合评估、网站不良
内容及网站合规性检查、政务新媒体常态化评估，并以季度为单位提供相应检
查结果材料，共出具4期评估报告。每季度及时准确发现问题，根据报告提出
问题促进优化整改，有效促进了政府网站与政务新媒体健康运行。
3.北京市政府信息和政务公开工作第三方评估服务:通过开展北京市政府信息
和政务公开工作第三方评估，形成反映全市整体情况的评估报告、各单位的问
题清单，以加强测评效果的实际效用，推动本市各级行政机关落实公开要求，
不断提升本市政务公开工作水平。



年度总
体目标
（续）

4. 政务服务“好差评”质效评价服务:

通过开展公众侧满意度调查及核查、加

强管理侧数据挖掘分析、办事堵点问题

分析专项行动等工作，开展以“公众侧
评价为主、管理侧数据挖掘并重”的多

角度、全方位、整体性质效评价，深入

分析全市及17个区和全市承担依申请政

务服务事项的各市级部门（领域）难点
堵点问题，并及时对评价结果加以反馈

、应用，不断促进全市政务服务能力建

设及水平提升。

5.第三方政务服务绩效考核服务:以习
近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，深入落实党中央、国务院和市委、

市政府决策部署，坚持稳中求进、以进

促稳、先立后破，以新时代首都发展为
统领，以塑造首善标准、国际一流的“

北京服务”为主线，注重改革引领和数

字赋能双轮驱动，充分发挥数据要素乘

数效应，按照“服务大局、便捷优化、
提质增效”的工作思路，坚持目标导向

、问题导向、结果导向原则，借助第三

方机构专业、独立、客观、公正优势，

协助开展2025年度绩效考评相关工作，
为市政府绩效考评咨询服务、内部绩效

管理咨询服务、察访核验及满意度提升

服务、接诉即办工单分析评估、督查事

项进展跟踪5方面工作内容提供综合咨
询服务，协助市政务服务和数据管理局

精准对接上级要求，健全完善政务服务

和数据管理综合绩效考评工作的体制机

制，整合形成一体化的内部“督考合一
”体系，及时发现工作推进中存在的堵

点、难点问题并对标对表改进提升，促

进北京市政务服务和数据管理局工作效

能提升，助力首都政务服务和数据管理
高质量发展。

4.政务服务“好差评”质效评价服务:以“公众侧评价为主、管理侧数据挖掘
并重”，汇聚线上线下办件、服务、评价数据，发送满意度调查短信、电话访
谈，核查各级政务服务场所204个；深入分析全市及17个区、各市级部门政务
服务难点堵点，梳理典型问题；每月形成政务服务诉求办理情况报告及问题清
单、行业接诉即办工作报告及清单，每季度形成各区各部门质效评价测算报告
及专项核查报告，并将评价结果及时反馈应用，有效促进全市政务服务能力建
设与水平提升。
5.第三方政务服务绩效考核服务:一是市级绩效考评咨询服务。先后两轮开展
任务察访核验工作。做好市级年度考评与局内重点工作、任务现场自查核验工
作，助力市级绩效工作规范顺畅运行，保障各项考核任务有序落地、保质落实
。二是内部绩效管理咨询服务。完成核心业务科室绩效场景规划与考评方案编
制，细化确定各科室年度绩效目标任务，有序完成年度内部综合绩效评估工
作，梳理形成全局年度综合评估成果及各科室一对一专项评价内容，持续压实
科室履职责任、规范内部绩效管理。三是督查核验及工单核查工作。开展
12345热线被诉工单、本局接诉即办承办工单核查及重点任务监督核验，做好
汇总梳理研判。排查进度滞后事项，动态跟踪进展情况，及时上报相关情况、
提请分管领导统筹调度，合理优化任务时限。深化督查工作与绩效考核有效衔
接，以精准督查助推各项工作提质提速、落地见效。

一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 20 20.00

产出指标

数量指标 20 20.00

质量指标 12 12.00

时效指标 8 8.00

效益指标 社会效益指标 30 27.00

项目期内虽已建立动态评估机制并
开展问题剖析，但因监管对象多、
范围广，栏目不更新、链接失效等
问题难以彻底规避，整体规范成效
需持续整改方能逐步显现，短期难
以全面量化。后续拟进一步加强评
估指标培训，聚焦共性问题、优化
评估方式，定期对标先进经验，推

动规范成果制度化、常态化。

总分 100 97.00


